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Avis
Déclaration de la Commission fédérale des communications
Cet appareil est conforme à la section 15 de la réglementation FCC. Son 
utilisation est soumise aux conditions suivantes :
•	 Cet appareil ne doit pas provoquer d’interférences nuisibles, et
•	 Cet appareil doit tolérer toute interférence reçue, y compris les 

interférences susceptibles d’entraîner un fonctionnement indésirable.
Cet équipement a été contrôlé et déclaré conforme aux limites fixées 
pour un appareil numérique de classe B, en vertu de la section15 
du règlement de la FCC. Ces limites sont conçues pour offrir une 
protection raisonnable contre les interférences nuisibles dans une 
installation résidentielle. Cet équipement génère, utilise et peut 
émettre des fréquences radio et, s’il n’est pas installé et utilisé 
conformément aux instructions du fabricant, peut provoquer des 
interférences nuisibles aux communications radio. Cependant, il est 
impossible de garantir qu'aucune interférence ne se produira dans 
certaines installations. Si cet équipement provoque des interférences 
nuisibles à la réception radio ou télévision, ce qui peut être déterminé 
en éteignant et en allumant l’équipement, l’utilisateur est encouragé à 
essayer de corriger les interférences en prenant une ou plusieurs des 
mesures suivantes :
•	 Réorientez ou déplacez l'antenne de réception.
•	 Augmentez la distance entre l’équipement et le récepteur.
•	 Branchez l’équipement sur une prise de courant située sur un circuit 

différent de celui sur lequel le récepteur est branché.
•	 Consultez le revendeur ou un technicien radio/moniteur expérimenté 

pour obtenir de l’aide.
En tant que partenaire Energy Star®, notre société 
a déterminé que ce produit répond aux directives 
Energy Star® en matière d’efficacité énergétique.

Ce produit répond aux exigences ENERGY STAR dans les paramètres 
d’usine par défaut qui peuvent être rétablis par la fonction « Factory 
Reset (Réinitialisation aux paramètres d’usine) » dans le menu OSD. 
La modification des paramètres d’usine par défaut ou l’activation 
d’autres fonctions peut entraîner une augmentation de la 
consommation d’énergie susceptible de dépasser la limite spécifiée par 
ENERGY STAR.
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Déclaration du ministère canadien des Communications
Cet appareil numérique ne dépasse pas les limites de la classe B 
pour les émissions de bruit radioélectrique provenant d’appareils 
numériques, telles qu’elles sont définies dans le règlement sur le 
brouillage radioélectrique du ministère canadien des communications.
Cet appareil numérique de classe B est conforme à la norme 
canadienne ICES-003.
Fabriqué en Chine
Si le cordon d’alimentation est équipé d’une fiche de raccordement à 
3 broches, branchez-le dans une prise de courant à 3 broches reliée 
à la terre. Ne désactivez pas la broche de mise à la terre du cordon 
d’alimentation, par exemple en fixant un adaptateur à 2 broches. La 
broche de mise à la terre est un élément de sécurité important.

Mise au rebut des équipements usagés par les utilisateurs faisant 
partie de ménages privés dans l’Union européenne 
Ce symbole sur le produit ou sur son emballage indique que le produit 
ne doit pas être jeté avec les autres ordures ménagères. En revanche, 
il vous incombe de vous débarrasser de vos déchets d’équipements 
en les remettant à un point de collecte désigné pour le recyclage 
des déchets d’équipements électriques et électroniques. La collecte 
séparée et le recyclage de vos déchets d’équipements au moment de 
leur mise au rebut contribueront à préserver les ressources naturelles 
et à garantir qu’ils sont recyclés d’une manière qui protège la santé 
humaine et l’environnement. Pour plus d’informations quant aux lieux 
d’élimination des déchets d’équipements électriques, vous pouvez 
contacter votre mairie, le service local de traitement des ordures 
ménagères ou le commerçant auprès duquel vous avez acheté le 
produit.
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Précautions de sécurité
•	 Avant d’installer le moniteur, lisez attentivement toute la 

documentation fournie avec l’appareil.
•	 Pour éviter tout risque d’incendie ou d’électrocution, n’exposez jamais 

le moniteur à la pluie ou à l’humidité.
•	 N’essayez jamais d’ouvrir le boîtier du moniteur. Les hautes tensions 

dangereuses à l’intérieur du moniteur peuvent entraîner des 
blessures physiques graves.

•	 Si l’alimentation électrique est endommagée, n’essayez pas de 
la réparer vous-même. Contactez un technicien qualifié ou votre 
revendeur.

•	 Avant d’utiliser le produit, assurez-vous que tous les câbles sont 
correctement connectés et que les cordons d’alimentation ne sont 
pas endommagés. Si vous constatez des dommages, contactez 
immédiatement votre revendeur.

•	 Des fentes et des ouvertures à l’arrière ou sur le dessus du boîtier 
sont prévues pour la ventilation. Ne bloquez pas ces fentes. Ne 
placez jamais ce produit à proximité ou au-dessus d’un radiateur ou 
d’une source de chaleur, à moins qu’une ventilation adéquate ne soit 
assurée.

•	 Le moniteur ne doit être utilisé que sur la source d’alimentation 
indiquée sur l’étiquette. Si vous n’êtes pas sûr du type d’alimentation 
électrique de votre maison, consultez votre revendeur ou la 
compagnie d’électricité locale.

•	 Utilisez la fiche d’alimentation appropriée, conforme à la norme 
locale en vigueur. 

•	 Ne surchargez pas les multiprises et les rallonges. Une surcharge 
peut provoquer un incendie ou une électrocution.

•	 Évitez la poussière, l’humidité et les températures extrêmes. Ne 
placez pas le moniteur dans un endroit où il pourrait être mouillé. 
Placez le moniteur sur une surface stable.

•	 Branchez l’appareil en cas d’orage ou si vous n’avez pas l’intention 
de l’utiliser pendant une longue période. Cela permet de protéger le 
moniteur contre les dommages causés par les surtensions.

•	 N’introduisez jamais d’objets ou de liquides dans les fentes du boîtier 
du moniteur.

•	 Pour garantir un fonctionnement satisfaisant, n’utilisez le moniteur 
qu’avec des ordinateurs homologués UL qui disposent de prises 
configurées appropriées marquées entre 100 ~ 240 V CA.

•	 La prise de courant doit être installée à proximité de l’équipement et 
être facilement accessible.
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•	 Si vous rencontrez des problèmes techniques avec le moniteur, 
contactez un réparateur qualifié.

•	 Fournissez une connexion de mise à la terre avant que la fiche 
secteur ne soit connectée au réseau. Lorsque vous déconnectez la 
prise de terre, veillez à le faire après avoir débranché la fiche de la 
prise de courant.

AVERTISSEMENT
L’utilisation de casques ou d’écouteurs autres que ceux spécifiés peut 
entraîner une perte d’audition due à des pressions sonores excessives.

*La fonction Vue multiple/Contrôle multiple de ce produit n’est 
disponible que pour les appareils Android. Le système iOS ne prenant 
pas en charge cette fonction, les utilisateurs doivent sélectionner celle 
qui convient au système de leur appareil afin d’en tirer le meilleur parti.
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Intel DCT1ZR2701 (Model: MS27UC) output power table:

19 dBm
18 dBm
18 dBm
13 dBm
8 dBm

TM

vii



x

Entretien et nettoyage
•	 Avant de soulever ou de repositionner votre moniteur, il est 

préférable de débrancher les câbles et le cordon d’alimentation. 
Respectez les techniques de levage correctes lorsque vous 
positionnez le moniteur. Lorsque vous soulevez ou transportez le 
moniteur, saisissez les bords du moniteur. Ne soulevez pas l’écran 
par son socle ou son cordon.

•	 Nettoyage. Éteignez votre moniteur et débranchez le cordon 
d’alimentation. Nettoyez la surface du moniteur avec un chiffon non 
pelucheux et non abrasif. Les taches tenaces peuvent être éliminées 
à l’aide d’un chiffon imbibé d’un nettoyant doux.

•	 Évitez d’utiliser un nettoyant contenant de l’alcool ou de l’acétone. 
Utilisez un produit de nettoyage conçu pour l’écran LCD. Ne vaporisez 
jamais de produit nettoyant directement sur l’écran, car il pourrait 
couler à l’intérieur du moniteur et provoquer une électrocution.

Les symptômes suivants sont normaux avec le moniteur :
•	 l’écran peut scintiller lors de la première utilisation en raison 

de la nature de la lumière fluorescente. Éteignez puis rallumer 
l’écran à l’aide du bouton d’alimentation pour vous assurer que le 
scintillement a disparu.

•	 Vous pouvez observer une luminosité de l’écran irrégulière en 
fonction du motif de bureau utilisé.

•	 Lorsque la même image est affichée pendant des heures, une image 
rémanente de l’écran précédent peut subsister après le changement 
d’image. L’écran se rétablira lentement ou vous pouvez laisser 
l’interrupteur en position arrêt pendant des heures.

•	 Si l’écran devient noir ou clignote, ou s’il ne fonctionne plus, contactez 
votre revendeur ou un centre de service pour le réparer. Ne réparez 
pas l’écran vous-même !

Conventions utilisées dans ce guide
AVERTISSEMENT : informations permettant d’éviter de se 
blesser lors de l’exécution d’une tâche.

MISE EN GARDE : informations permettant d’éviter 
d’endommager les composants lors de l’exécution d’une tâche.
IMPORTANT : informations que vous DEVEZ suivre pour 
accomplir une tâche.
REMARQUE : conseils et informations supplémentaires pour 
faciliter l’accomplissement d’une tâche.
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Informations complémentaires
Consultez les sources suivantes pour obtenir des informations 
supplémentaires et des mises à jour des produits et des logiciels.

1.	Sites web d’ASUS 
Les sites web d’ASUS dans le monde entier fournissent des 
informations actualisées sur les produits matériels et logiciels d’ASUS. 
Consulter le site http://www.asus.com

2.	Documentation en option 
L’emballage de votre produit peut inclure une documentation 
en option qui peut avoir été ajoutée par votre revendeur. Ces 
documents ne font pas partie de la boîte standard.

Services de reprise
Les programmes de recyclage et de reprise d’ASUS découlent de 
notre engagement à respecter les normes les plus strictes en matière 
de protection de l’environnement. Nous croyons qu’il faut fournir 
des solutions à nos clients pour qu’ils puissent recycler de manière 
responsable nos produits, nos piles et autres composants,  
ainsi que les matériaux d’emballage. Veuillez consulter le site  
http://csr.asus.com/english/Takeback.htm pour obtenir des 
informations détaillées sur le recyclage dans les différentes régions.

Informations sur le produit pour le label énergétique de l’UE

MS27UC
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1.1	 Bienvenue !
Merci d’avoir acheté le moniteur LCD ASUS® !
Le dernier moniteur LCD à écran large d’ASUS offre un affichage 
plus net, plus étendu et plus lumineux, ainsi qu’un grand nombre de 
fonctions qui améliorent votre expérience visuelle.
Grâce à ces caractéristiques, vous pouvez profiter de la commodité et 
de l’expérience visuelle agréable que vous offre le moniteur !

1.2	 Contenu de la boîte
Vérifiez que votre boîte contient bien les éléments suivants :

99 Moniteur LCD 
99 Base du moniteur
99 Socle du moniteur 
99 Guide de démarrage rapide 
99 Carte de garantie 
99 1 cordon d’alimentation 
99 1 câble HDMI 
99 1 câble DP (en option)
99 1 câble de type C 
99 1 télécommande
99 2 batteries

•	 Si l’un des éléments ci-dessus est endommagé ou manquant, 
contactez immédiatement votre revendeur.
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1.3	 Assemblage du moniteur
Pour assembler le moniteur :
1.	placez l’écran à plat sur une nappe sur une table, puis attachez 

la base au bras et fixez-la à l’aide de la vis pour les assembler 
fermement. Vous pouvez facilement serrer la vis avec les doigts. 

2.	Réglez le moniteur à l’angle le plus confortable pour vous.

-5 ~ 18

1

2
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1.4	 Connexion des câbles
1.4.1	 Arrière de l’écran LCD

90W USB USBHDMI

1 2 3 4 5 5 6

1.	Port de l’alimentation secteur
2.	Port DP1.4
3.	Port de type C (PD 90 W)
4.	Port HDMI 2.0
5.	Port USB 2.0
6.	Port pour casque d’écoute
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1.4.2	 Figure à six faces
UNITÉ : mm (pouce)
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1.5	 Présentation du moniteur
1.5.1	 Utilisation du bouton de contrôle
Utilisez le bouton de contrôle situé à l’arrière du moniteur pour régler 
les paramètres de l’image.

OK

OK

/

Icône des 
7 touches Description des fonctions

Dans Shorcut menu (Menu 
des raccourcis), Entrée source, 
Affichage et son, Scénarios des 
paramètres du moniteur <Boutons 
de fonction des touches>

Alimentation

Alimentation
(Bouton indépendant) <Marche/arrêt>

Sélection 
d'entrée

Bouton de sélection de l’entrée 
source

(Bouton indépendant)

Pression brève <Retou>
Pression longue <QUITTER 

L’OSD>

OK
Shortcut Menu (Menu des 

raccourcis) 
(au milieu des 5 touches du joystick)

<OK>

Hausse du volume
(en haut des 5 touches du joystick) <Haut>

Baisse du volume
(en bas des 5 touches du joystick) <Bas>

Image et son 
(à gauche des 5 touches du joystick) <Gauche>

Réglage du moniteur 
(à droite des 5 touches du joystick) <Droite>
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2.1	 Détachement du bras/socle (pour 
fixation murale VESA)

Le socle amovible de ce moniteur est spécialement conçu pour une 
fixation murale VESA.
Pour détacher le bras/socle

•	 Nous vous recommandons de couvrir la surface de la table 
avec un tissu doux pour éviter d’endommager le moniteur. 

3
4

•	 Le kit de montage mural VESA (100 x 100 mm) est acheté 
séparément.

•	 Utilisez uniquement le support de montage mural 
homologué UL avec un poids/une charge minimum de 24 kg 
(taille de la vis : 4*M4 x 10 mm).
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2.2	 Réglages du moniteur
•	 Pour une visualisation optimale, nous vous recommandons de 

regarder le moniteur sur toute sa surface, puis de le régler à l’angle 
qui vous convient le mieux.

•	 Tenez le socle pour éviter que le moniteur ne tombe lorsque vous en 
changez l’angle.

•	 Vous pouvez régler l’angle du moniteur de +18° à -5°.

-5 ~ 18

•	 Vous pouvez régler la hauteur du moniteur de 0 à 100 mm.

100mm

Il est normal que le moniteur tremble légèrement lorsque vous 
réglez l’angle de vue.
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3.1	 Boutons de la télécommande

1 MARCHE/
ARRÊT 

(Bouton Marche/Arrêt) Permet 
d’allumer ou d’éteindre le 
moniteur.

2 Permet d’accéder à la page 
Connexion ou Changement de 
compte Google.

3 (             ) (Touches directionnelles haut/
bas/gauche/droite) Permet de 
sélectionner différents éléments 
des menus et de régler les 
paramètres.

4 RETOUR Quitter le menu et retourner au 
menu précédent. 

5 Volume Pour régler le volume.

6 Accès direct à la page d’accueil de 
NETFLIX.

7 Accès direct à la page d’accueil de 
Prime Video.

8  APPS Permet de passer à la page 
d’accueil de la boutique 
d’applications.

9 Pour activer la fonction 
vocale Bluetooth. (Uniquement 
disponible lorsque la connexion 
au réseau est normale.)

10 COUPER LE 
SON 

Pour activer ou désactiver le son.

11 Permet d’accéder aux paramètres 
du moniteur.

12 OK Permet de confirmer une 
sélection.

13 SOURCE Pour ouvrir l'interface de 
sélection de la source.

14 ACCUEIL Permet d’aller à la page d’accueil 
du moniteur intelligent. 

15 Aller à la page d’accueil YouTube.
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3.2	 Guide d’utilisation de Multi-
Platform Streamer Plus

1.	Multi-Platform Streamer Plus prend en charge la diffusion en direct sur quatre 
plateformes de diffusion. Avant d’utiliser l’application, veuillez vous rendre sur 
le site web suivant pour activer votre compte pour la diffusion en direct.

Plateforme de diffusion Page web

YouTube https://www.youtube.com/

Facebook https://www.facebook.com/

Twitch https://www.twitch.tv/

Steam https://help.steampowered.com/zh-tw/faqs/
view/548FBC55-89EB-1BC8

2.	La page de lancement de Multi-Platform Streamer plus s’affiche.

3.	Control Menu (Menu de contrôle) de contrôle s’affiche.
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4.	Confirmer le réglage du réseau
•	 Vérifiez si votre moniteur est connecté au réseau.

5.	Confirmer le réglage de la caméra
•	 Multi-Plateform Streamer Plus prend en charge la sortie vidéo de deux 

caméras au maximum en même temps. Ce personnage vous apprend à 
vérifier la caméra et à utiliser d’autres fonctions qui s’y rapportent. Utilisez 
les boutons caméra 1 et caméra 2 pour vérifier que votre caméra est prise en 
charge et que le graphisme en sortie est conforme aux attentes.

6.	Comment installer les caméras
•	 Activez la caméra via Control Menu (Menu de contrôle).
•	 L’utilisateur peut déplacer, redimensionner et modifier la superposition du 

widget de la caméra par le biais de Camera Menu (Menu de la caméra) à l’aide 
de la télécommande, du clavier ou de la souris.

7.	Ajouter plusieurs plateformes
•	 Cliquez sur le menu « STREAMING (DIFFUSION) ».
•	 L’utilisateur peut ajouter différents comptes sociaux avec son téléphone 

portable.

8.	Comment démarrer la diffusion en direct
•	 Cliquez sur le menu « STREAMING (DIFFUSION) ».
•	 Choisissez les plateformes de diffusion en direct 
•	 PASSEZ AU DIRECT !
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3.3	 Shortcut Menu (Menu des raccourcis)
Shortcut Menu (Menu des raccourcis) améliore essentiellement le confort d’utilisation. 
Les fonctionnalités incluent les icônes Shortcut Menu (Menu des raccourcis), les 
sources d’entrée et les applications favorites. Suivez les instructions de cette page 
pour utiliser Shortcut Menu (Menu des raccourcis) sur votre moniteur intelligent.

•	 Les icônes Shortcut Menu (Menu des raccourcis) comprennent le guide de 
l’utilisateur et les fonctions communes de contrôle, etc.

•	 Input Source (Source d’entrée) indique l’état des sources d’entrée.
•	 Allez dans Google Launcher.

Lorsque l’icône de l’entrée s’assombrit, cela signifie que la source d’entrée n’est 
pas connectée ; inversement, lorsque le signal s’éclaircit, cela signifie qu’il y a 
une source de signal d’entrée. Les utilisateurs peuvent également cliquer sur les 
icônes pour changer de source de signal.
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3.4	 Miracast
Mise en miroir sans fil d’un écran à partir d’un téléphone portable :
•	 Connectez-vous à votre compte Google avant d’utiliser Miracast.
•	 Miracast peut être trouvé dans Google Launcher.

3.5	 Multi View (Multi-vues)
1.	Veuillez suivre Shorcut menu (Menu des raccourcis) pour activer les icônes 

Multi View (Multi-vues).
2.	Branchez la source d’entrée (HDMI/USB-C/DP), signal d’entrée de l’affichage 

de l’écran de la source principale.

3.	Utilisez le téléphone portable pour diffuser sur l’écran secondaire de la 
plateforme via Miracast.
Remarque : Veuillez sélectionner le nom de l’appareil de la plateforme dans la 
recherche Miracast.
Le nom de l’appareil se trouve dans « Android Settings -> System -> About 
-> Device name (Paramètres Android -> Système -> À propos -> Nom de 
l’appareil) »
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4.	L’affichage de la mise au point s’affiche lorsque le mode multi-vues est activé, 
il y a quatre icônes sur les deux côtés du séparateur de fenêtres. Il y a deux 
icônes de chaque côté, qui représentent le contrôle de la souris/du clavier et 
la mise au point de l’audio.
Comment ouvrir la vue Focus (Netteté) dans en mode multi-vues.
Télécommande :
>Appuyer longuement sur la source d’entrée
Souris d’ordinateur :
>Déplacez la souris de l’ordinateur vers la droite ou le haut de l’écran.
>Appuyez sur le bouton central de la souris de l’ordinateur dans la 
source HDMl/Type-C/DP.

•	 Les utilisateurs peuvent utiliser les icônes bleues pour savoir si le contrôle de la 
souris/du clavier et le volume de l’écran actuel se trouvent à gauche ou à droite.

•	 Les utilisateurs peuvent choisir de contrôler l’écran gauche ou droit par le 
biais de la vue Focus (Netteté), et si le son est émis par la gauche ou la droite.

Le contrôle inversé de la souris et du clavier peut être activé via un câble HDMI/
DP/Type-C.
Pour Type-C, suivez l’étape suivante :



Moniteur LCD ASUS série MS27UC� 3-7

Pour HDMI/DP, suivez l’étape suivante :
1.	Assurez-vous que l’option Settings—Monitor—Keyboard/Mouse—Control 

Device (Paramètres—Moniteur—Clavier/Souris—Périphérique de contrôle) est 
ouverte.

2.	Suivez l’étape Keyboard/Mouse—Add Device (Clavier/Souris/Ajouter un 
périphérique) pour connecter le PC et le moniteur avec Bluetooth.

3.	Il est désormais possible d’utiliser une souris et un clavier filaires/2.4G pour 
contrôler l’ordinateur via le moniteur.
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3.6	 Mode boutique
Le mode boutique se trouve dans « Settings -> System -> About -> 
Environment ->Shop (Paramètres -> Système -> À propos -> Environnement 
-> Boutique) »
Le mode boutique dans un environnement de vente au détail est un réglage 
spécifique conçu pour optimiser les performances de l’écran dans les magasins 
ou les espaces d’exposition. Cette fonction permet d’attirer l’attention des clients 
et d’améliorer les performances de vente.
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3.7	 CONFIGURATION DU MONITEUR (à l’aide 
de la télécommande)

Configuration initiale

1.	Appuyez sur le bouton Marche/Arrêt situé en haut de la télécommande.
Remarque : Les contrôles du moniteur sont situés en bas ou sur le côté de celui-ci.
(Si le moniteur est en état de démarrage, il peut être nécessaire d’appuyer 
longuement sur le bouton Marche/Arrêt situé sous le moniteur).

2.	Vous devez d’abord appairer la télécommande avec le moniteur. Une fois le code 
validé, la télécommande Bluetooth peut être utilisée pour commander le téléviseur.

3.	Appuyez sur les touches  /  pour sélectionner la langue du système, puis 
appuyez sur la touche OK pour confirmer la langue.



3-10� Chapitre 3 : Instruction générale

4.	Appuyez sur les touches  /  pour configurer Google Monitor, qui nécessite 
l’ouverture d’un compte Google pour le service Google, ou Moniteur de base, 
qui ne nécessite pas l’ouverture d’un compte Google.

5.	Scannez le code d’installation pour télécharger l’application Google Home sur 
votre téléphone ou appuyez sur les touches  /  pour l’installer sur le moniteur.

6.	Appuyez sur les touches /  pour sélectionner la connexion Wi-Fi, puis appuyez 
sur la touche OK pour saisir le mot de passe et confirmer la connexion.
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7.	Si vous acceptez les conditions d’utilisation de Google, vous contribuerez 
à l’amélioration du fonctionnement du produit. Dans ce cas, sélectionnez 
« Accept » (Accepter).

8.	Une fois la configuration terminée, appuyez sur le bouton Entrée pour quitter 
Google Monitor et accéder à un autre composant, tel qu’un ordinateur 
portable.
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3.8	 Dépannage
Des problèmes ?
Ne vous inquiétez pas, il y a généralement une 
solution facile à mettre en œuvre.

L’USB ne fonctionne 
pas

Veuillez vérifier que le câble USB et l’alimentation 
électrique sont bien connectés. Le disque dur n’a 
pas été formaté. Assurez-vous que le disque USB 
est compatible et que les formats de données 
multimédias sont pris en charge.

L’image est déformée, 
il y a de grands blocs, 
petits blocs, points, 
pixellisation, etc. 

La compression des contenus vidéo peut entraîner 
des distorsions, en particulier sur les images en 
mouvement rapide telles que les films de sport et 
d’action.

Bruit du haut-parleur 

Vérifiez les connexions des câbles, assurez-vous qu’un 
câble vidéo n’est pas connecté à une entrée audio.
Un faible niveau de signal peut entraîner une 
distorsion du son.

Moniteur qui s’éteint 
automatiquement 

Dans « Settings (Paramètres) » > « Monitor 
(Moniteur) », vérifiez que « Auto Switch Settings 
(Paramètres d’arrêt automatique) » est réglé sur « On, 
go to sleep when no signal (Activé, mise en veille en 
l’absence de signal) ».
La minuterie de mise en veille a peut-être été activée.
Si aucun signal n’est émis par une entrée pendant 
environ 1 minute, le moniteur s’éteint.

Moniteur qui s’allume 
automatiquement 

Vérifiez si la minuterie de mise en marche est réglée 
sur On (Activé) dans le menu Setup (Configuration).

L’image ne s’affiche 
pas en plein écran 

Des barres noires de chaque côté s’affichent sur les 
chaînes HD lorsqu’elles affichent des contenus SD 
(4:3).
Les barres noires en haut et en bas s’affichent sur les 
films dont le format est différent de ce.
Réglez l’option de taille d’image sur votre appareil 
externe ou qui sera en plein écran.
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3.9	 Spécifications
Modèle MS27UC

Taille du panneau 27"L

Résolution max. 3 840 × 2 160

Luminosité (typ.) 350 cd/m2

Rapport de contraste intrinsèque (typ.) 1 000:1

Angle de vision (CR>10) 178°(V)/178°(H)

Couleurs affichées 1,07 milliard

Temps de réponse 5 ms (G à G)

Son à partir de HDMI Oui

Entrée HDMI Oui

Casque Oui

Consommation électrique sous 
tension < 26 W

Remarque Norme Energy Star 8.0

Couleurs du châssis Argent

Mode économie d’énergie < 0,5 W

Mode hors tension < 0,3 W

Inclinaison -5°~18°

Montage mural VESA Oui (100 X 100 mm)

Dimensions physique avec socle 
(L x H x P) 613,5 mm x (409 ~ 509 mm) x 170 mm

Dimensions Dimensions sans socle 
(L x H x P) (pour montage mural VESA) 613,5 mm x 390 mm x 46,7 mm

Dimensions de la boîte (L x H x P) 688 mm x 148 mm x 469 mm

Poids net (estimé) 6,1 kg

Poids brut (estimé) 8,8 kg

Tension nominale 100-240 V CA~ 50/60 Hz 2,0 A

Température 0 ~ 40 %

Humidité 20 ~ 80 %
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4.1	 Dépannage (FAQ)
Problème Solution possible

Le voyant d’alimentation n’est 
pas allumé

•	 Appuyez sur le bouton  pour vérifier si le 
moniteur est en mode Allumé.

•	 Vérifiez que le cordon d’alimentation est 
correctement branché au moniteur et à la 
prise de courant.

Le voyant d’alimentation est 
blanc et il n’y a pas d’image à 
l’écran.

•	 Vérifiez que le moniteur et l’ordinateur sont 
en mode Allumé.

•	 Assurez-vous que le câble de signal est 
correctement connecté au moniteur et à 
l’ordinateur.

•	 Inspectez le câble de signal et assurez-vous 
qu’aucune des broches n’est tordue.

•	 Connectez l’ordinateur à un autre moniteur 
disponible pour vérifier si l’ordinateur 
fonctionne correctement.

L’image de l’écran est trop 
claire ou trop sombre

•	 Réglez les paramètres de contraste et de 
luminosité à l’aide de l’OSD.

L’image de l’écran saute ou un 
motif de vague est présent 
dans l’image.

•	 Vérifiez que le câble de signal est 
correctement connecté au moniteur et à 
l’ordinateur.

•	 Déplacez les appareils électriques 
susceptibles de provoquer des interférences 
électriques.

L’image à l’écran présente des 
défauts de couleur (le blanc 
ne semble pas blanc)

•	 Inspectez le câble de signal et assurez-vous 
qu’aucune broche n’est tordue.

•	 Effectuez une réinitialisation via l’OSD.
•	 Réglez les paramètres de couleur R/V/B ou 

sélectionnez la température de couleur via 
l’OSD.

Aucun son ou le son est trop 
faible

•	 Assurez-vous que le câble audio est 
correctement connecté au moniteur.

•	 Réglez les paramètres de volume de votre 
moniteur et de votre ordinateur.

•	 Assurez-vous que le pilote de la carte son 
de l’ordinateur est correctement installé et 
activé.

•	 Assurez-vous que la source audio est 
correcte sur l’OSD.
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4.2	 Liste des fréquences prises en charge
Résolution H (kHz) V (Hz)

640 x 480 à 60 Hz 31,469 59,94

720 x 480 à 60 Hz 31,469 59,94

720 x 576 à 50 Hz 31,25 50

800 x 600 à 60 Hz 37,879 60,317

1024 x 768 à 60 Hz 48,363 60,006

1280 x 720 à 50 Hz 37,5 50

1280 x 720 à 60 Hz 45 60

1280 x 960 à 60 Hz 60 60

1280 x 1024 à 60 Hz 63,981 60,02

1 600 x 1 200 à 60 Hz 75 60

1920 x 1080 à 24 Hz 27 24

1920 x 1080 à 25 Hz 28,125 25

1920 x 1080 à 30 Hz 33,75 30

1920 x 1080 à 50 Hz 56,25 50

1920 x 1080 à 60 Hz 67,5 60

2560 x 1440 à 60 Hz 88,787 59,951

2 880 x 2 160 à 30 Hz 
uniquement pour 
HDMI 1.4

65,707 29,99

2 880 x 2 160 à 60 Hz 133,306 59,994

3 840 x 2 160 à 24 Hz 54 24

3 840 x 2 160 à 25 Hz 56,25 25

3 840 x 2 160 à 30 Hz 67,5 30

3 840 x 2 160 à 50 Hz 112,5 50

3 840 x 2 160 à 60 Hz 135 60

Remarque :
1. Le message d’avertissement « Signal unsupported (Signal non pris 
en charge) » non pris en charge.
Lorsque la fréquence verticale est supérieure à 60 Hz ou inférieure à 
24 Hz, l’écran est noir et affiche le message d’avertissement « Signal 
unsupported (Signal non pris en charge) ». (Certaines fréquences vidéo 
ne fonctionnent pas excepté pour les signaux à 50 Hz).


